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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit Einflhrung des Apothekennotdienst-Sicherstellungsgesetzes (ANSG), wird fiir jede abge-
gebene verschreibungspflichtige Fertigarzneimittel-Packung, welche zur Anwendung bei
Menschen bestimmt ist, ein Betrag von 16 Cent erhoben. Dementsprechend wurde AMG /
AMPreisV §3 Absatz 1 zum 01.08.2013 geandert. In IXOS wurde der Festzuschlag ent-
sprechend angepasst.

Die Apotheken sind verpflichtet, in einer Selbsterklarung an den Notdienstfonds mit-
zuteilen, wie viele betreffende Packungen sie an Selbstzahler (auf Griines und Privatrezept)
abgegeben haben. (Die Abgaben Gber GKV- und Nicht-GKV-Rezept, welche Sie tber Ihr
Rechenzentrum abrechnen, werden vom Rechenzentrum an den Notdienstfonds gemeldet.)
In Kdrze wird Ihnen eine Auswertung zur Ermittlung der Packungsanzahl fir das Bedrucken
des Sonderbelegs zur Selbsterklarung zur Verfligung stehen. Die erste Selbsterklarung mas-
sen Sie erst Anfang September bei Ihrem Rechenzentrum einreichen, welches die Daten an
den Notdienstfonds weiterleitet.

Im Modul Reports steht Ihnen bereits jetzt eine Abfrage zur Verfligung, mit welcher Sie den
Bescheid des Notdienstfonds hinsichtlich Ihrer Selbsterklarung und hinsichtlich der Meldung
des Rechenzentrums verifizieren kdnnen.

Mit der Uberarbeiteten IBV-Auswertung erhalten Sie einen Uberblick iber Ihre RX-Ver-
kaufszahlen, wobei nun Ihre gesamte Warenwirtschaft betrachtet wird.

In vielen anderen Modulen, wie der Artikelverwaltung, der Warenlogistik, der Kon-
taktverwaltung, und bei Auswertungen haben wir Verbesserungen der Benut-
zerfreundlichkeit vorgenommen, damit Sie schneller die fiir Sie wichtigsten Informationen
zur Hand haben.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der Titel-
leiste eines Fensters klicken oder dieses berthren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Supp_ort unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Apothekennotdienst-Sicherstellungsgesetz (ANSG): Erh6hung des
Festzuschlags pro Packung um 16 Cent

Modul: Kasse, Faktura, Auswertungen, Reports

Anwendungsfall: Verkauf von Artikeln

Neu/gedndert:

Im Zusammenhang mit der Umsetzung des Gesetzes zur Forderung der Sicherstellung des
Notdienstes von Apotheken (Apothekennotdienst-Sicherstellungsgesetz - ANSG ) wird die
Arzneimittelpreisverordnung (AMPreisV) bei der Abgabe verschreibungspflichtiger Fer-
tigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen nach AMG / AMPreisV §3 Absatz 1 zum
01.08.2013 angepasst.

Dabei wird der betragsmaBig angegebene Festzuschlag auf verschreibungspflichtige Fer-
tigarzneimittel, die zur Anwendung bei Menschen bestimmt sind, um 16 Cent von gegen-
wartig 8,35 Euro auf 8,51 Euro angehoben. (Der prozentuale Festzuschlag von aktuell 3 %
bleibt bestehen.)

Unberihrt von der Anhebung des Festzuschlages bleiben GroBhandelszuschlage fir Fer-
tigarzneimittel nach § 2 der AMPreisV sowie die Preisregelung fur die Abgabe von Tier-
arzneimitteln.

Auszug aus § 3 Absatz 1 Satz 1 der Arzneimittelpreisverordnung:

.(1) Bei der Abgabe von Fertigarzneimitteln, die zur Anwendung bei Menschen bestimmt sind,
durch die Apotheken sind zur Berechnung des Apothekenabgabepreises ein Festzuschlag von 3
Prozent zuztiglich 8,35 Euro zuziiglich 16 Cent zur Forderung der Sicherstellung des Notdienstes
sowie die Umsatzsteuer zu erheben.”

Dieser geanderte Festzuschlag wird bei jeglicher Abgabe verschreibungspflichtiger Fer-
tigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen zur Preisermittlung pro Packung her-
angezogen. Als positionsbezogene Betriebsausgabe wird er bei Ertragsberechnungen mit
berucksichtigt.

Die Apotheken sind verpflichtet, in einer Selbsterklarung an den Notdienstfonds mit-
zuteilen, wie viele Packungen (verschreibungspflichtiger Fertigarzneimittel zur Anwendung
bei Menschen) sie an Selbstzahler (auf Griines und Privatrezept) abgegeben haben. (Die Abga-
ben tGber GKV- und Nicht-GKV-Rezept, welche Sie Uiber Ihr Rechenzentrum abrechnen, wer-
den vom Rechenzentrum an den Notdienstfonds gemeldet.)

Um diese Selbsterklarung abgeben zu kénnen, wird Thnen in Kiirze im Modul Aus-
wertungen eine Auswertung zur Selbsterklarung fir den Notdienstfonds zur Verfligung ste-
hen.

Die Ergebnisse konnen Sie auf den (vom DAV gelieferten) Sonderbeleg drucken und unter-
schrieben gemeinsam mit allen anderen Rezepten an Ihr Rechenzentrum weiterleiten.

Der Sonderbeleg richtet sich nach den Vorgaben des Muster 16 Formulars; er muss immer
die Sonderpharmazentralnummer 02567768 aufweisen.

Die Selbsterklarung muss jeweils monatlich am ersten Werktag des Folgemonats und damit
erstmals Anfang September in den Apotheken erzeugt und abgegeben werden.
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Empfanger Apotheken-Nummer / IK
Nacht- und Notdienstfonds des DAV +1234567+
Summe
SONDERBELEG 319
Abgaben nach § 19 Absatz 3 Satz 2 ApoG  Faktor Anzahl
LT 68 1 390
Fonds-IK T T T T T T T T 7T
661100310 | 9999999999 | 99999
Abgabemonat Beginn T T T T
179999900 | 999999900 ‘ 01.08.13
Kein Rezept
Selbsterklarung zur Férderung der Sicherstellung des
Notdienstes von Apotheken nach § 19 Absatz 3 Satz 2 07 092073
Apothekengesetz Uiber alle unter dem oben angegebenen T
IK im Abgabemonat nicht zu Lasten der GKV oder nicht
als Sachleistung abgegebene Rx-Packungen zur Anwendung %’(‘f /”“wa‘
bei Menschen Datum und Unterschrift
E E [:| H des Apothekers / der Apothekerin
ﬁ 10813 |fEeetapotheke 80000 Testhaugen oy
Nacmund
AN : ;
LAY Notdienstfonds : ﬂ

Beispiel: Bedrucktes Musterformular eines Sonderbelegs fiir die Selbsterkldrung

Uber die Abgabe zum Notdienstfonds erhélt jede Apotheke einen Bescheid, der nach der
Meldung des Rechenzentrums und der Selbsterklarung aufgegliedert ist.

Mit der Report-Abfrage Beitrage zum Notdienstfonds in der Ergebniskategorie Verkadufe
unter Umsatz-/Rohertragsanalysen konnen Sie diesen Bescheid des Notdienstfonds hin-
sichtlich Ihrer Selbsterklarung und hinsichtlich der Meldung des Rechenzentrums Uber-
prifen.

U Unsere Empfehlung: Erstellen Sie sich im Modul Notes als Erinnerungshilfe einen monat-
lichen Serientermin, damit Sie das Abgeben der Selbsterklarung nicht versaumen.

@ Notes (Kalender / Nachrichten) > Neuer Termin > Serientyp \i 0 @ x
Termine «| Heute | Tag ‘ Woche ‘ Monat ‘
‘4 Juli 2013 »

MDMDEFGS S * =# Mittwoch, 3. Juli 2013
24 35 26 27 38 29 30

S I Srieniyp )

Beti
or:| Termin

Beginn: | 08:00 - Ende: | 08:30 -

End| Serienmuster

Taglich Am |1 Tag jedes 1 Monats

Wachentlich @ Am |ersten hl| Arbeitstag jeden/alle 1 Monatie)

@ Monatlich
Jahrlich

Seriendauer

: Beginn: [02.09.2013 -] @ Kein Enddatum
[7] Hoste] Endet nach: 10 | Terminen
Endet am: 02.04.2014 - |
oK Abbrechen
\ F12 Esc
(- Nachr| hen
i F12 Esc
1 [ K
Strg Neuer Loschen | Bearbeiten Termin
Termin Status
Alt F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
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1.2 Artikelstamm Plus V: Preisauswahl bei Fehlen eines ABDA-Preises

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf von A+V-Artikeln

Neu/gedndert:

Fur den Fall, dass fir einen A+V-Artikel kein ABDA-EK vorliegt, konnten Sie bisher bereits
mit der Funktion Artikeldetails - F10 auf die Seite Preisgestaltung in den Artikeldetails
wechseln, um einen Eigenen EK einzugeben, auf welchem die A+V-Preiskalkulation auf-
setzen kann.

Nun gibt es aber auch Vereinbarungen, welche auf dem Verkaufspreis basieren. Falls fur
A+V-Artikel kein ABDA-VK oder UVP vorliegt, dann kdnnen Sie nun genau wie im oben
beschriebenen Fall einen Eigenen VK vorgeben und fir die A+V-Preiskalkulation tber-
nehmen.

<4/ Kasse > Artikelstamm Plus V 5 O @ X
Artikelbezeichnung DAR  Einheit Anbieter Hilfsmittelnr. PZN Lagerort Bestand
VENTA MULTI CARE26SEK SAU 1st MAQUET GmbH 01.24.01.1008 00083894
Einzelverordi -
Einzelverordnung
Sprechstundenbedarf K Nummer | 103529457 Menge 1 Durchschnitts-EK ABDA-EK 748,70
Vertrage anzeigen Eigener EK
Scheckheft
Bezeichnung gultig ab Gultigkeitsbereich I. Bearb. Zu [Neg |G |K

Quartalsverordnung

BKK vor Ort, HES, Arzneiliefervertrag un:01.04.10 landerspezifisch

Dauerverordnung

Miete

Hausapotheke g

Gruppen-Nr

DSP 07.24.01.04

Genehmigungspflicht
Vor Abgabe des Artikels ist bei der Kasse eine Genehmigung einzuholen

!

Nutzungsbedingung
keine Einschrankung

Giiltigkeitsbereich
Hessen

Bezeichnung
BKK vor Ort, Hessen, Arzneiliefervertrag und Hilfsmittelliefervertrag

Noname Berechnungsformel Noname Preis

Berechnungsformel VK*0,85 Abrechnungspreis

Beispiel: Es liegt kein ABDA-VK vor

Avrtikal-
details
Fl0

Menge Alternativen

Strg

Ant F6 F8

1.3 Automatische Rezeptbearbeitung durch Rezept-Scan optimiert

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Rezept-Scan eines BtM-Rezepts

Neu/gedndert:

Die automatische Rezeptbearbeitung durch Rezept-Scan wurde insbesondere an folgenden
Stellen optimiert:

o Die Erkennung des korrekten Rezepttyps bzgl. der Unterscheidung von BtM- und GKV-
Rezepten wurde deutlich verbessert. Sollte dennoch in wenigen Ausnahmefallen ein
anderer Rezepttyp als der des Originals erkannt werden, dann haben Sie die Mdg-
lichkeit, im Feld Rezepttyp den zutreffenden Rezepttyp zu selektieren.
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Die Priifung auf das Vorhandensein und die Richtigkeit der BtM-Nummer beim Rezept-
Scan unterliegt nun auch den Einstellungen im Konfigurationsparameter Kunde und
Arzt bei BtM-Verkauf abfragen, welcher aus dem Modul Doku-
mentationsverwaltung bereits bekannt ist. Hier wird zuséatzlich zum Kunden und dem
Arzt auch die Eingabe der BtM-Nummer angeboten.

Beim Rezept-Scan wird bei aktiviertem Konfigurationsparameter geprift, ob eine BtM-
Nummer vorhanden ist und ob diese 14 Ziffern (bisheriges BtM-Rezept) bzw. 9 Ziffern
(neues BtM-Rezept) enthalt. Im Fehlerfall wird wie gewohnt im Fenster Rezeptdaten
priifen die Eingabe bzw. Korrektur der BtM-Nummer angeboten.

Diese Prifung kann umgangen werden, indem der Konfigurationsparameter Kunde und
Arzt bei BtM-Verkauf abfragen deaktiviert wird. Achten Sie in dem Fall auf die Abhan-
gigkeit zur BtM-Dokumentation!

Bei Privat- und griinen Rezepten sowie bei privaten BtM-Rezepten wird die Kos-
tentragerzuordnung nicht mehr angezeigt, da diese hier nicht relevant ist.

Da mit den neuen BtM-Rezeptformularen 9-stellige (statt 14-stellige) BtM-Nummern
verwendet werden, wurde die Priifung der BtM-Nummer entsprechend erweitert.

1.4 Automatischer Ausdruck eines Stornobons bei Abholungsbereinigung von
bezahlter Ware

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abholungsbereinigung von bezahlter Ware

Neu/gedndert:

Wenn ein Kunde Nachlieferartikel bereits vollstandig bezahlt hat, jedoch langere Zeit nicht
abgeholt hat, kdnnen Sie die Abholung wie bisher bereinigen.

Der bereits bezahlte Betrag wird wie bisher vom Umsatz abgezogen und als Einzahlung in
der Kasse behalten. Neben dem Einzahlungsbeleg mit Kennzeichnung 'Aul3erordentlicher
Ertrag’ wird nun auch ein Stornobon, welcher das negative Umsatzstorno ausweist, auto-
matisch gedruckt.

Kapitel 1. Seite 7
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2 Artikelverwaltung

2.1 Berechtigungsschutz fiir manuelle Bestands- und Statusianderung

Modul: Berechtigungsverwaltung, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Manuell eine Bestands- und Statusanderung ausfiihren

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funktionen
umgesetzt haben, dann werden manuelle Bestands- und Statusanderungen in der Arti-
kelverwaltung oder per Massendatenverarbeitung nach einer Auswertung bzw. in Reports
nun auch mit den Berechtigungsrollen Sortimentsverantwortlicher oder Leiter geschitzt.
Das heif3t, dass Mitarbeiter, welche eine manuelle Bestands- oder Statusanderung in diesen
Modulen ausfihren méchten, mindestens eine dieser Berechtigungsrollen im Modul Berech-
tigungsverwaltung zugewiesen haben mussen.

2.2 UVP wird beim Etikettendruck beriicksichtigt

Modul: Artikelverwaltung, Preisanderungsdienst, Warenlogistik, Reports

Anwendungsfall: Etiketten drucken

Neu/gedndert:

Die Unverbindliche Preisempfehlung (UVP) findet auch beim Bedrucken von Preis-, Standort-
und Grundpreisetiketten Berlcksichtigung. Das Vorgehen zum Ausdrucken der Etiketten
bleibt unverandert.

o In der Artikelverwaltung werden Preise aufgrund folgender VK-Preis-Ermitt-
lungskaskade ermittelt und aufgedruckt:
Eigener VK --> UVP --> Apo-VK
(Wenn ein Preis nicht vorhanden ist, dann wird der nachste ausgewahlt und aufgedruckt.)

R |

Typ |Preisetikett -

Anzahl

8] 4 Abbrechen

F12 Esc

o In der Warenlogistik, dem Preisanderungsdienst und aus den Reports werden in
Abhangigkeit davon, ob eigene Preise zu bevorzugen sind, aufgrund folgender VK-
Preis-Ermittlungskaskaden ermittelt und aufgedruckt:

« Option ¥| Mit eigenen Preisen aktiviert: Eigener VK --> UVP --> Apo-VK
e Option || Mit eigenen Preisen deaktiviert: UVP --> Apo-VK --> Eigener VK
(Wenn ein Preis nicht vorhanden ist, dann wird der nachste ausgewahlt und aufgedruckt.)

Kapitel 2. Seite 8
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Etikettentyp

Typ Preisetiketten q +| Mit eigenen Preisen

Anzahl
W@ Liefermenge
Gesamtbestand

Feste Anzahl

Auswahl
W Ausgewahlte(r) Artikel
Alle gebuchten
Nach Abgabebestimmung
Freiwahl Sichtwahl Rezeptpflichtig

Nur Abholungen

Freiwahl Sichtwahl Rezeptpflichtig
OK Abbrechen
F12 Esc

Beispiel: Etikettendruck in der Warenlogistik und dem Preisdnderungsdienst

Ergebnisverarbeitung fiir Artikel

S n ... Etikett(en) fur 310 ausgewahlte Artikel drucken

~ Drucken
T ketien T Eelkertenty
~ s Typ Preisetiketten Mit eigenen Preisen

[ELEGEIG)
Anzahl

Lagerstatus
@ Anzahl Packungen (nur bei POS-lagerhaltung)

Lagerort
+ Preiskalkulation Feste Anzahl 1 Stuick -
Eigener VK
~ Warenlogistik / Bestelloptimierung
Bestellen
Bestelloptimierung
Retoumnieren
~ Zusatzinformationen
Eigene Info
Artikelklassifikation

Abbrechen

Beispiel: Etikettendruck aus Reports

Aus allen Modulen wird auf das Standortetikett auch der Eigene EK aufgedruckt, sofern vor-

handen.
Wenn der Eigene VK aufgedruckt wird, wird dieser auf dem Etikett automatisch mit einem

Stern * hinter der Preisangabe gekennzeichnet.
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Welt der Apotheke

04266605 E

CLEARELUE
FERTILITAET SMONI

15t

Wick Pharmna ! Procter
& Gamble GmbH

EK=11043 €
VK = 184,00 £*

02736515 b

BCG MEDAC

TRS 55t
Medac GrmbH

EK =68134 €
VK = 845 05 £

Beispiel: Gedruckte Standortetiketten mit eigenem VK beim linken Etikett und UVP/Apo-VK beim rechten Eti-

kett
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ie neue Welt der Apotheke

3 Warenlogistik

3.1 Spaltenanzeige im Warenkorb konfigurieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Spaltenanzeige im Warenkorb konfigurieren

Neu/gedndert:

Wie bereits vom Konfigurieren der Trefferlisten in Artikelverwaltung und Kontaktsuche
bekannt, kdnnen Sie nun auch die Spaltenanzeige im Warenkorb konfigurieren.

Sie haben vorerst die Mdglichkeit, Tabellenspalten zu entfernen oder deren Reihenfolge zu
andern, um die fir Sie wichtigen Informationen schnellstmoglich im Blick zu haben.

Nutzen Sie dafiir beim Bearbeiten eines Warenkorbs die Funktion Einstellungen - Alt+F12.

Gultig far Aktuelle Ansicht Konfiguration Aktiv

IXOS-Standard

diese Apotheke
diesen Arbeitsplatz
diesen Benutzer

Nicht angezeigt Angezeigt

|

AbgabeBedingunglcon |
Artikelbezeichnung

DAR 1
Einheit i
NP
ImportKZlcon i
Artikelinformationlcon —
VertriebsInfolcon
PZN
Menge
Nara [+
oK Abbrechen
e -

Kapitel 3. Seite 11
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3.2 Alle Riickmeldungen des GroBhandels bei MSV3-Bestellung einsehen

Modul: Warenlogistik, Online-Bestellung, Verkauf, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verfugbarkeit von Artikel anfragen, Artikel online oder per MSV3 bestellen
Neu/gedndert:

Bei Online-Anfragen und -Bestellungen sowie Bestellungen per MSV3 wurden bisher nur
Riickmeldungen fiir nicht sofort lieferbare Artikel angezeigt, um die Ubersichtlichkeit zu wah-
ren.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, mit Aktivieren der Checkbox auch lieferbare Artikel anzei-
gen alle Artikel mit dem zugehdrigen Rickmeldungstext anzeigen zu lassen.

Auf diese Weise erhalten Sie bspw. die Tourinformationen auch fiir die sofort lieferbaren
Artikel. In der Spalte Begriindung werden Sie mit dem Hinweis 'siehe Info' auf die Infor-
mationen im Detailbereich hingewiesen.

StandardmaBig werden Rickmeldungen fiir sofort lieferbare Positionen nicht angezeigt, um
die Tabelle Ubersichtlich zu halten.

Cﬁ Warenlogistik > Riickmeldungen E 0 @ X
Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
@/ MSV3-Lieferant 03.07.2013 08:46 3 41,67
Rﬁckmeldungen wauch lieferbare Artikel anzeigen
‘ ‘Anikelbezeichnung ‘ DAR | Einheit | NP| | | PZN ‘ ‘ Bestelll‘ Fehlm. ‘ Lieferm. ‘ Begrindung ‘
ABSINTHIUM D12 GLO 10g N1 =5 00000106 1 0 1 Ers:l
ABSINTHIUM D12 AplusV GLO  10g 00003671 2 2 0 Kein Bezug ?
ACALYPHA INDICA D 3 GLO 10g N1 = 00000112 1 1 0 1 Nachlieferung (M)
ACALYPHA INDICA D 3 AplusV GLO 10g 00005405 1 o 1 siehe Info
ACCU CHEK COMPACT GLUCOSB TTR 505t N2 00000603 1 1 0 1 Dispo maglich ®
ACCU CHEK SENSOR COMF GLUETTR 50st nb 01216156 1 1 0 Kein Bezug -]
ALUMINA C1000 GLO 10g N1 s 00000170 3 2 1 Kein Bezug ?
BAMBUSAD 1 GLO 10g N1 00000313 1 1 0 1Verbund mégl
Bestand Anbieter | DHU-ARZNEIMITTEL

Reservierte Menge

Letzte Liefermenge Letzter Lieferant Letztes Lieferdatum

Riickmeldung

Liefer-Mg. o Tour Lieferzeit manuell bestellen
Verb.-Mg. o Tour Verb. Verb.-Lieferzeit
Dispo-Mg. o ErsatzPZN Liefervorgabe
Defektgrund/ Bestellungsnummer: 5; Auftragsnummer: 50; Auftragsart: Normal; Verbund |+
Fehlerinfo/ Auftragskennung: UEBRIGEARTIKEL Nachlieferun
Zusatzinfo Verbund méglich 1; Mittagstour; 03.07.2013 08:46:14; Fehlt zurzeit 9

Nicht lieferbar 1; Kein Bezug Dispo

Strg Alle Info Artikel- | Drucken
markieren details
Alt F5 F6 F8 F9
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3.3 Riickkaufangebot iiber MSV3 senden

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Riickkaufangebot Gber MSV3 senden

Neu/gedndert:

Ein Rickkaufangebot an einen MSV3-Lieferanten erstellen Sie wie einen Ruckkaufauftrag an
einen MSV2-Lieferanten.

Wenn Sie den Riickkaufauftrag mit Riickkauf senden - F11 an den MSV3-Lieferanten sen-
den, so wird eine eindeutige Auftragsnummer vergeben. Diese wird Ihnen im sich 6ffnenden
Fenster Infotext angezeigt.

Fur Nachfragen bzgl. dieses Angebots an den Lieferanten geben Sie bitte diese Nummer an.
——————__

Name Status. Retourendatum  Anlagedatum  A-Art  Pos Wert Anlage Anderung
Msv3Muste @) gesendet 03.07.2013  0307.2013 RK 1 27,65  03.07.2013 03.07.2013

Information zum Auftrag: 0815ABCDEF

Loschen Abbrechen
F4 Esc

3.4 Vorgehen bei fehlerhafter Verbindung wéahrend einer MSV3-Bestellung

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Nachtragliche Abholung der Riickmeldung

Neu/gedndert:

Wenn beim Senden einer Bestellung aufgrund eines Verbindungsfehlers zum Dienstanbieter
des Lieferanten keine Riickmeldungen empfangen werden konnten, gibt es mit MSV3 die
Mdglichkeit, die Riickmeldungen nachtraglich abzuholen. Dafiir wird 30 Minuten lang im
Intervall von 2 Minuten die der Bestellung eindeutig zugeordnete MSV3-ID an den Lie-
feranten gesendet.

IXOS gibt bei automatischer Bestellung eine Hinweismeldung Uber die laufende Bestel-
lanfrage beim Lieferanten aus. Bei einer manuellen Bestellung kdnnen Sie den Sendezustand
dem sich automatisch 6ffnenden Riickmeldungsfenster entnehmen.

« Bestellen Sie in diesem nicht bestétigten Sendestatus nicht erneut beim Lieferanten, um
unbeabsichtigte Mehrfachbestellungen zu vermeiden!

Je nachdem, ob die wiederholte Anfrage bzgl. einer Riickmeldung vom GroBhandler erfolg-
reich ist, ergeben sich folgende Md&glichkeiten des weiteren Vorgehens:
o Sollte der Lieferant innerhalb der 30 Minuten eine Riickmeldung zur Bestellung schi-
cken, erscheint eine Meldung im Infocenter, die Sie Uber den Erfolg der Bestellung und
den Erhalt von Rickmeldunegn informiert.

« Falls innerhalb der 30 Minuten keine Riickmeldung vom Lieferanten erfolgt und die Ver-
bindung nicht zustande kommt, wird in einer Infocenter-Meldung mitgeteilt, dass IXOS
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den Status der Bestellung nicht tberprifen konnte.

Nehmen Sie Kontakt zum Lieferanten auf und klaren Sie bitte den Status der Bestellung.
Bestellen Sie in diesem nicht bestatigten Sendestatus nicht ohne Ricksprache erneut
beim Lieferanten, um unbeabsichtigte Mehrfachbestellungen zu vermeiden!

o Falls der Lieferant meldet, dass ihm die MSV3-ID nicht bekannt ist - dabei beachtet er
die letzten 7 Tage ab dem aktuellen Zeitpunkt - wird die Bestellung erneut automatisch
im nachsten Bestellfenster abgesetzt, weil davon ausgegangen wird, dass die Bestellung
nicht angenommen wurde.
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@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.5.100

4 Kontakte

4.1 Druckstiicke mit Heim- und Verblisterungsdaten auf Abgabebestimmung,
Normalverkdufe und Musterartikel einschranken

Modul: Medikationsmanagement, Kontaktverwaltung

Anwendungsfall: Ausdrucken der Reichweitenliste, von Rezeptanforderungen und des Medi-
kationsplans

Neu/gedndert:

Fur die Ausdrucke der Reichweitenliste, der Rezeptanforderungen und des Medikationsplans
kdnnen Sie nun entscheiden, welche Medikamente bzgl. der Abgabebestimmung auf dem
Ausdruck erscheinen sollen. AuBerdem kdnnen Sie auch Medikamente aus Normalverkdufen
und Musterartikel mit einbeziehen.

P 2]
@ fir Kunde Musterfrau, Doris
fiir Heimeinheit Station 1 [=]
Zeitraum
von 24.06.2013 ~ | bis 08.07.2013 ~
Umfang
Arzt D
Verordnungen
V| GKV-Rezepte | Privatrezepte grune Rezepte
Normalverkaufe
Musterartikel
Blisterartikel  Mit = Blisterartikel mit Kundenbestand 0
Bedarfsdosierung |Mit - Dauermedikation mit Kundenbestand 0
tagesaktuellen Kundenbestand drucken
Ergénzender Hinweis:
Wir bitten Sie, die Rezepte fur oben genannte Medikamente an uns zu schicken.
Vielen Dank fur Inre Bemihungen.
Als Standard OK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

Beispiel: Rezeptanforderung mit Auswahl von Medikationen nach Abgabebestimmung

¢ Auf Listen, die fir mehrere Kunden gedruckt werden (z.B. eine Heimeinheit), d.h. auch fur
die Bestandsliste und den Wochenplan, sind die Kunden alphabetisch nach Nachnamen sor-
tiert.

4.2 Erweiterte Kontaktsuche an Kontaktrollen angepasst
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Erweiterte Kontaktsuche durchfiihren
Neu/geandert:
Die Erweiterte Kontaktsuche wird nun fir jede Kontaktrolle angeboten, d.h. auch fir AuBen-
dienstmitarbeiter, Arzte, Praxis, Mitarbeiter, Kostentrager und Heime stehen Ihnen kon-
taktrollenspezifische erweiterte Suchmaoglichkeiten zur Verfligung. Im Einzelnen werden fir
die neuen Suchmaoglichkeiten folgende Suchfelder angeboten:

» Kontaktrolle Arzt

e Fachrichtung
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Die neue Welt der Apotheke

Kontaktrolle Heim

e Heimbewohner Vorname
¢ Heimbewohner Name

Kontaktrolle Mitarbeiter

e Berufsbezeichnung
e Pharmazeutischer Betreuer
o Qualifikation

Kontaktrolle AuBendienstmitarbeiter

¢ Besuchsinfo

e Besuchstermin von und -bis (Zeitraum der Termine kann eingeschrankt werden)

Kontaktrolle Kostentrager

o Kassentyp

e IK-Nummer

Rollenspezifische Details

Name Heimbewohner Name

Heirmbewohner Vormame

Kontaktdetails Erweiterte Suc
Strabe
PzZ/on
Status [Aktiv e

At [CIUTIETTY A fendienstmitarbeiter -]

Kontaktdetails
Strabe

Infotext

PLZ / Ort

Gogaben Status |Aktiv
B Adressat

Infotext

Abbrechen
Ec

Beispiele: Erweiterte Kontaktsuche fiir die Kontaktrollen 'Arzt', 'Heim' und 'AuBendienstmitarbeiter'

Die bereits bestehenden kontaktrollenspezifischen Suchmaoglichkeiten wurden optimiert
und insbesondere an die entsprechenden Kontaktrollen angepasst.
Dementsprechend wurden bisher nicht vorhandene kontaktspezifische Felder aufgenommen
(z.B. Kundennummer, Lieferanten IDF, Anbieternummer) und nicht relevante Felder entfernt.
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Die neue Welt der Apotheke

Rollenspezifische Details
Name Faktura-Erlaubnis |

Kontaktrolle Rechnung mit Nettopreisen |
Mit Kundenkarte |
Kontakidetall Medikationsmanagement |
Kostentrager

Hausarzt

Azt

Kassenstatus

Kundennummer

g
E
JEEE i

Status |Aktiv
Adressat
Geb.-Dat - bis

Infotext

Abbrechen

Eingaben
Ioschen

Beispiel: Erweiterte Kontaktsuche fiir die Kontaktrolle 'Kunde'

i

F 3

Esc

4 Eingegebene Suchkriterien bleiben solange erhalten, bis Sie entweder Eingaben
lIoschen - F4 ausgewahlt haben oder das Modul Kontakte beendet wurde.
Beim Verlassen und wieder Offnen des Fensters Erweiterte Suche stehen Ihnen die zuvor
eingegebenen Suchkriterien weiterhin zur Verfligung.

4.3 Tooltip der Heimzuordnung eines Kunden weist das Heim aus

Modul: Kontakte, Kasse
Anwendungsfall: Tooltip der Heimzuordnung eines Kunden einsehen
Neu/gedndert:

Der Tooltip der @‘ Heimzuordnung eines Kunden weist sowohl in Trefferlisten der Kon-
taktsuche, in der Kontaktauswahl als auch an der Kasse das dem Kunden zugeordnete
Heim aus.

So sparen Sie sich den Wechsel ins Medikationsmanagement, wenn Sie die Heim-
zuordnung des Kunden erfahren mochten.

|
Ort Telefon il
+49/(0)9937/83 K [% m

Minchen +489/(0)9937/95 Der Kunde ist mit folgendem Heim / folgender Heimeinheit verknipft: £
Seniorenresidenz 'Miteinander’ 12
Joditz +49/(0)9937/19 e = ‘ H ABTELBI

Beispiel: Trefferliste der Kontaktsuche mit Tooltip fiir Heimzuordnung des Kunden

| Normal Strg+H - Der Kunde ist mit folgendem Heim / folgender Heimeinheit verknupft: P € 'H grl'.ines R.P
Pflegeheim Raschenhof |

= B W OE 2 B S i
Herr Dr. Walther Apfelbrot, Muster %, Geb: 04.10.1979 (33 ))

>

SEREEEEL Na|Be| |Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Mg Abg
2 | v

Beispiel: Kundeninformations-Icon im Verkauf mit Tooltip fiir Heimzuordnung des Kunden
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4.4 Kontextmenii der Trefferlisten angepasst

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Funktion Gber Kontextmend starten

Neu/gedndert:

Das Kontextmenu der Trefferlisten in der Kontaktsuche wurde der kirzlich erfolgten Imple-
mentierung des Risikomanagements angepasst. Der ehemalige Eintrag 'CAVE-Daten' sowie
dessen Tastatur-Shortcut (Tastenkombination) wurden geandert auf Risikomanagement mit
dem Tastatur-Shortcut Strg+Alt+1.

< Kontakte ) 0 @ x
Filterkriterien
e T
L Name Vorname | Geb.-Datum PLZ Ort Telefon -
Warenlogistik o
Aaro B a 49/(0)99 %: ?:}
Neu ’ —
Arzt . lopt 1Zm
Aaron Gabri @ Infotext nchen +49/(0)9937/95 e 20
Heim Abbott leota|  Kontakidetailsanzeigen » | Stammdaten sug+Aitss 165 5]
Drucken 4 i % =
Kostentrager Abdulla Amad| Spezifische Daten Strg+Alt+D K, ]
Abdulla Branda 11.07.1926 00587 Ta %Y Medikationsmanagement  Strg+Alt+M b ?,,‘
Mitarbeiter | Risikomanagement Strg+Alt+] o =
Abdulla Breanna 29.08.1929 00644  Cri D\? s =8
Filialkette Verkaufsdaten Strg+Alt+V -
- Abdulla Brittany 09.02.1939 00451 My ¥ =2
Zahlungsverkehr Strg+Alt+Z -
Adressbuch Abdulla Edelmira  18.05.1936 o 00880 M #% Rabattmodelle Strg+Alt+R Kﬂ ?"‘
Abel Ruben 18.02.1929 00879 Dqgl=l  Anschriften Strg+Alt+A o §"‘
ball 061010 ﬂ 00114 Ll ok L AQ/ONQQ2T/Q %

Mit Auswahl dieses Eintrags im Kontextmeni 6ffnen sich die Kontaktdetails flr den aus-
gewahlten Kunden auf der Seite Risikomanagement im ersten Reiter Interaktion Doku-
mentation.

4.5 Eigenschaften von mehreren PAD-gepflegten Lieferanten in Reports
andern

Modul: Reports

Anwendungsfall: Eigenschaften von mehreren PAD-gepflegten Lieferanten dandern
Neu/gedndert:

Eigenschaften von Lieferanten, welche Sie nicht selbst angelegt haben, sondern die mit dem
Preisanderungsdienst (PAD) aktualisiert werden, kdnnen Sie nun auch in der Ergeb-
nisverarbeitung der Reports andern.

Erstellen Sie dazu wie gewohnt eine Abfrage Uber die gewtinschten Lieferanten, bspw. Direkt-

lieferanten, und wahlen Sie wie gewohnt die Funktion & * Ergebnis verarbeiten.

Im Fenster Ergebnisverarbeitung fiir Lieferanten, unter Eigenschaften, Sendeparameter
kdnnen Sie nun auch fir Direktlieferanten die Unterauftrage mit Auswahl von Nein deak-
tivieren.

Auf diese Weise ist die Konsistenz der Kontakteigenschaften einer bestimmten Kon-
taktgruppe gewahrleistet.
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Ergebnisverarbeitung fiir Lieferanten

Suchen ... Sendeparameter fur 6 ausgewahlte Lieferanten andem

» Buchhaltung

Unterauftrige verwenden
~ Eigenschaften ® a

Sendeparameter pEn

Abbrechen

U Da Direktlieferanten im Allgemeinen keine Unterauftrage unterstiitzen, sollten Sie einen
solchen Auftrag auch nicht in Unterauftrage aufteilen. So vermeiden Sie, dass die Artikel in
IXOS auf Unterauftrage aufgeteilt werden, die wiederum einzeln gebucht werden missen,
obwohl der Lieferant die Artikel nicht getrennt geliefert hat.
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5 Reports

5.1 MMR: Einfiihrung von Abfragen, Feldern und speziellen Filterungen
zur ABC-Analyse

Modul: Reports, MMR-Ubersicht

Anwendungsfall: ABC-Analysen ausfiihren

Neu/geandert:

In Reports besteht nun fir MMR-Nutzer die Moglichkeit, die Wirtschaftlichkeit Ihrer Waren-

wirtschaft nach den Prinzipien der sogenannten ABC-Analyse zu bewerten.

Daflir stehen neue Abfragen, neue Felder und weitere Filterungen zur Verfligung.

o Beispiel fur ABC-Abfragen:
In der Ergebniskategorie Apotheke/Filialen wurde die Abfrage ABC - Strukturierung
nach Umsatz erganzt. Sie stellt die Analyse der Lagerstruktur nach Umsatz dar. Zweck
dieser Tabelle ist es, Moglichkeiten zur Optimierung des Apothekenlagers zu erkennen.
(zu Grafik B7 ).
« Beispiel fir ABC-Felder:

In der Ergebniskategorie Artikel wurden neue Felder fir den Absatz, den Rohertrag
und den Umsatz, jeweils unabhangig von der MMR-Warengruppe, abhangig von der
Obergruppe und abhangig von der Untergruppe und jeweils bezogen auf die letzten 12
Monate und auf die gleiche Zeitspanne im Vorjahr eingefihrt.
Beispiele unter Verkauf - Packungen: ABC-Absatz (12Mon.), ABC-Absatz (MMR-OGr.)
(12Mon.), ABC-Absatz (MMR-WGr.)(12Mon.V)J)
Als Werte dieser Felder stehen A-Artikel (bspw. Artikel mit hohem Absatz), B-Artikel
(bspw. Artikel mit durchschnittlichem Absatz) und C-Artikel (bspw. Artikel mit geringem
Absatz) zur Verfligung.

 Beispiel fiir ABC-Filter:

- A

Der weitere Filter 'Artikel-ABC-Analysen' erlaubt eine spezielle Filterung ent-
sprechend dieser Felder.

Zitat aus dem 'Wirtschaftslexikon24.com' (http://www.wirtschaftslexikon24.com/d/abc-ana-
lyse/abc-analyse.htm)

... Die ABC-Analyse (auch Pareto-Analyse genannt) ist ein Verfahren zur Priorisierung von Auf-
gaben, Problemen, Produkten und Aktivitdten.

Die ABC-Analyse ist dabei eine Methode zur Entscheidungshilfe mittels Einteilung in A-Erzeug-
nisse (sehr wichtig), B-Erzeugnisse (wichtig) und C-Erzeugnisse (weniger wichtig).
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5.2 Gliederung nach Zeiteinteilung fiir Monat und Kalendermonat

Modul: Reports
Anwendungsfall: Erstellen einer Abfrage mit Gliederung des Ergebnisses
Neu/gedndert:
Wie bisher kdnnen Sie summierte Ergebnisspalten nach einer Zeiteinteilung, d.h. nach einem
Zeitabschnitt gliedern. Hier wurde die monatliche Gliederung prazisiert und in zwei Glie-
derungsmaglichkeiten aufgeteilt: nach Monat und nach Kalendermonat.
4 Jahren (2

Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

Brutto = e

2009 Neue berechnete Spalte
i Albrecht Lisa 87992  Eigenschaften ... thausen

Name & Vomame a

Breuer Hans 280,34 Umbenennen rhausen

Hoffmann Maximilliane  7.884,8% Spalte I6schen rhausen

Keller Richard 25,26=W Artikel

Krager Barbara 143.907,35 Gruppierung L Kunden

Maier Karl 73.549,74€ 10000 Muste Verkaufspositionen
Maller  Anja 76.111,97€ 10000 Muste  Verkaufe

Schmidt ~ Hannelore 882,28¢€ Wochentag Zetteinteilung

Schroder Norbert 11.126,37€ R — rhausen
Kalendermonat

Quartal
Jahr

Schulze  Gisela 82.686,85€ rhausen

Diese beiden unterscheiden sich wie folgt voneinander:

o Monat - Gegliedert wird nach Monaten (z.B. Mérz, Februar, ... ), beginnend mit dem
jungsten Monat des Zeitraums, flir genau 12 Monate.
Diese Einteilung ist insbesondere sinnvoll flr Vorjahresvergleiche, weil hier die Summen
der entsprechenden Monate in derselben Zeile nebeneinander stehen (z.B. Brutto 2010
zu Brutto 2011).
Beispiel 1: Zeitraum = 2012 — Es werden die Ergebnisse aller Monate, beginnend von
Dezember 2012 bis Januar 2012 angezeigt.
Beispiel 2: Zeitraum = Mai 2010 - April 2012 — Es werden die Ergebnisse aller Monate,
beginnend von April bis Mai angezeigt.

< Beachten Sie bei Zeitraumen, welche sich Uber mehr als 1 Jahr erstrecken, dass in
den angezeigten Monaten die summierten Werte aus dem jeweiligen Monat in allen Jah-
ren des Zeitraumes angezeigt werden.
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Gliederung: + Apotheken/Filialen + Monat¥ X + /' Leere Gliederungen ausblenden

Brutto
g & 20.05.2010 - 19.04.2012 4

~ Adler Apotheke 1.378.794.41€
Monat: April 87.098,11€
Monat: Marz 95.756,79€
Monat: Februar 88.705,80€
Monat: Januar 73.059,63€
Monat: Dezember 101.190,14€
Monat: November 95.508,77€
Monat: Oktober 95.917,28€
Monat: September 110.827,69€
Monat: August 166.575,16€
Monat: Juli 178.575,28€
Monat: Juni 162.642,77€
Monat: Mai 122.937,00€

Beispiel: Auffdcherung nach 'Monat' liber einen 2-jéhrigen Zeitraum

» Kalendermonat - Gegliedert wird nach Monaten (mit Kalenderjahresbezug (z.B. Sep
2013, Aug 2013, ...), beginnend mit dem jingsten Monat des Zeitraums, flir genau den
angegebenen Zeitraum. Die Beschrankung bzw. Ausweitung auf 12 Monate besteht
nicht.

Gliederung: + Apotheken/Filialen + Kalendermonat¥ X + ' Leere Gliederungen ausbler

Brutto
B & 20.05.2010 - 19.04.2012 —Ahd

v Adler Apotheke 1.378.794,41€
Kalendermonat: Sep 2011 15.289,06€
Kalendermonat: Aug 2011 88.521,32¢€
Kalendermonat: Jul 2011 78.453,73€
Kalendermonat: Jun 2011 71.862,08€
Kalendermonat: Mai 2011 95.850,77€
Kalendermonat: Apr 2011 87.098,11€
Kalendermonat: Mar 2011 95.756,79€
Kalendermonat: Feb 2011 88.705,80€
Kalendermonat: Jan 2011 73.059,63€
Kalendermonat: Dez 2010 101.190,14€
Kalendermonat: Nov 2010 95.508,77€
Kalendermonat: Okt 2010 95.917,28€
Kalendermonat: Sep 2010 95.538,64€
Kalendermonat: Aug 2010 78.053,84€
Kalendermonat: Jul 2010 100.121,56€

Kalendermonat: Jun 2010 90.780,69€
2 1.378.79441€ v

Beispiel: Auffdcherung nach 'Kalendermonat' iiber einen 2-jihrigen Zeitraum
StandardméBig werden leere Gliederungen immer ausgeblendet. Alle Sortierungen in einer
Spalte kdnnen mit Klick auf das IEM bzw. Il Sortierung-Icon umgekehrt werden.
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¥ Die Standardsortierung nach Quartalen erfolgt nun auch beginnend mit dem jiingsten
Quartal des angegebenen Betrachtungszeitraums.

5.3 Anzeige der Anzahl je Wert fiir Ergebnisspalten

Modul: Reports

Anwendungsfall: Anzeige der Anzahl je Wert fir Ergebnisspalten

Neu/gedndert:

Die Berechnungsmadglichkeiten unterhalb von Ergebnisspalten wie bspw. die Sum-
menbildung wurde um die Mdglichkeit zur Aufsplittung der Anzeige in die Anzahl je Wert
erweitert.

So kénnen Sie sich z.B. fir die Spalte Lagerstatus die Anzahl von POS-, POR, Negativartikeln
und Artikeln ohne Lagerstatus anzeigen lassen.

Im Tooltip wird die Bedeutung der einzelnen Werte dargestellt.

T T e T

163,44€ Negativartikel

2 26902,84€ v 22/0/78/0 S

78 [ Die ersten 100 2
Anzahl je Wert:

verarbeiten Art POS/POR/Negativartikel/Ohne Wert

Auch fur ABC-Analysen wird diese Darstellung der 'Anzahl je Wert' fiir die Summenbildung
einer Gliederungsebene verwendet:

Gliederung: MMR-Obergruppe & Artikel

ABC-Ums. O.Gr. ABC-Ums. Ges. RE O.Gr. RE(
E ¥
2a DAR - PackGr v bickeine)  (ABfC/Keine) VUM™Y (aB/C/Keine) (A

» MMR-Obergruppe: AM bes. Therapie 0/0/96/0 0/0/96/0 0,00€ 0/0/96/0 070/
» MMR-Obergruppe: Analgetika 0/0/104/0 0/0/104/0 0,00€ 0/0/104/0 0/0/
» MMR-Obergruppe: Antiallergika 0/0/38/0 0/0/38/0 0,00€ 0/0/38/0 0/0/
» MMR-Obergruppe: Apothekenbedar 0/0/3/0 0/0/3/0 0.00€ 0/0/3/0 070/
» MMR-Obergruppe: Dermatika 0/0/93/0 0/0/93/0 0,00€ 0/0/93/0 0/0/
» MMR-Obergruppe: Diverse Arzneimi 0/0/15/0 0/0/15/0 0,00€ 0/0/15/0 0/0/
» MMR-Obergruppe: Erkrankungen d. 0/0/7/0 0/077/0 0,00€ 0/0/7/0 0/0f
» MMR-Obergruppe: Erkrankungen de 0/0/25/0 0/0/25/0 0,00€ 0/0/25/0 0/0/.
~ MMR-Obergruppe: Erkiltung 0/0/97/0 0/0/97/0 0,00€ 0/0/97/0 070/
ACC akut 600 Brausetabletten (1081  BTA 205t C C 0,00€ C C
MUCOSOLVAN Retardkapseln 75w REK 105t C C 0,00€ C C
UMCKALOABO 20 mg Filmtabletter ~ FTA 155t C © 0,00€ C C

v hd 0/0/869/0 f 0/0/869/0 '~ 2 000¢€ (v 0/0/869/0 '~ 0

Anzahl je wert: —
A/B/C/Ohne Wert Artikel insgesamt: 869 + ausgewahlt: 0

Neue Abfrage - Abfrage bearbeiten i Ergepnis verarbeiten Artikel-Details B
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6 Reports - neue Abfragen und Felder

6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder, spezielle Filtermoglichkeiten und
Optionen der Ergebnisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen neue vordefinierte Abfragen, Felder, spezielle Fil-
termoglichkeiten oder Optionen der Ergebnisverarbeitung zur Verfliigung.
o Ergebniskategorie Artikel
o Lagerwert-Felder werden mit variabler Preisbasis angeboten.
So kénnen Sie frei wahlen, ob Sie zur Lagerwert-Berechnung den Netto-VK, den
Durchschnitts-EK, den ABDA-EK, den Effektiven EK oder den Eigenen EK zugrunde
legen.
« Felder unter Gruppierung:
« MMR-Warengruppe
MMR-Warengruppe (Untergruppe, bzw. Obergruppe ohne Untergruppen)
Die MMR-Warengruppen sind z.T. hierarchisch (2-stufig) aufgebaut, wobei es
ggf. zu einer Obergruppe eine oder mehrere Untergruppen gibt.
Die Zuordnung von Artikeln zu einer MMR-Warengruppe erfolgt tblicherweise
gemal der Einordnung in eine ABDA-Warengruppe.
o« MMR-Obergruppe
MMR-Warengruppe (Untergruppe, bzw. Obergruppe ohne Untergruppen)
Die MMR-Warengruppen sind z.T. hierarchisch (2-stufig) aufgebaut, wobei es
ggf. zu einer Obergruppe eine oder mehrere Untergruppen gibt.
Die Zuordnung von Artikeln zu einer MMR-Warengruppe erfolgt tblicherweise
gemaB der Einordnung in eine ABDA-Warengruppe.

Beide Felder werden auch im 8 ABC-Artikel-Filter zur Verfligung gestellt, wel-
cher als neuer 'weiterer Filter' angeboten wird.

o Ergebniskategorie Verkaufe

o Abfrage unter Umsatz-/Rohertragsanalysen: Beitrage zum Notdienstfonds
Mithilfe dieser Abfrage kdnnen Sie die Beitrage zum Notdienstfonds (NDF) ermit-
teln. Bitte wahlen Sie die Verkaufsart (Selbsterklarung: Rezeptverkauf-Griin und -Pri-
vat; Meldung des RZ: Rezeptverkauf-GKV), wechseln Sie in die Positionsansicht und
nutzen die Summenfunktion der Anzeigespalten fir Menge und NDF-Beitrag[Pos.].

o Feld unter Positionsinformationen - Kennzahlen: Notdienstfonds-Beitrag zur
Position
Hohe des Beitrags zum Apotheken-Notdienstfonds, der aufgrund der Abgabe des
Artikels abgefihrt wird.
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o Abfrage unter Abschreibung: Eigen- und Rezepturbedarf
Diese Abfrage ersetzt die urspriingliche Auswertung Eigen- und Rezepturbedarf.
Das gewohnte Vorgehen, um Eigen- und Rezepturbedarf mit Anlage eines
'Pseudo’-Kunden und Abgabe der entsprechenden Artikel an diesen Kunden an der
Kasse bzw. der Faktura bleibt bestehen. Sie wahlen vor dem Ausfiihren der Abfrage
lediglich den Kunden aus und wechseln dann in die Positionsansicht, wie in der
Abfragebeschreibung erklart wird.
Im Ergebnis werden zusatzlich Daten zum Wareneinsatz pro Position und zum Pro-
dukt aus UVP und Menge angezeigt.

MMR-Ubersicht  Fige: dar +

Suchen..
Vordefinierte Abfragen
~ Abschreibung

s\ r
Eigen-/Rezepturbedarf Kunde Far Eigen- / Rezepturbedarf

» Auftrige zu Heim

¥ Datum PZN Atikelbezeichnung DAR Einheit MwStSatz  AbgMengelPos] WareneinsatzlPos] ABDA-EKxMenge A
» Erweiterte Vorgangssuche

» Kundenbezogene Auswertungen
» Umsatz-/Rohertragsanalysen
» Verkaufsstatistik

o Ergebniskategorie Lieferanten, Anbieter, Apotheke/Filialen

o Felder unter Einkauf - Retoure:

« Wareneingangsbezogene Retourenmenge im Zeitraum

« Wareneingangsbezogene Retourenpositionen im Zeitraum

« Wareneingangsbezogene Retourenquote im Zeitraum

« Wareneingangsbezogener Retourenwert im Zeitraum

o Wareneingangsbezogener Retourenwert mit variabler Preisbasis im Zeitraum
o Felder unter Einkauf - Rechnung:

« Retourenbereinigte Rechnungsmenge im Zeitraum

o Retourenbereinigte Rechnungspositionen im Zeitraum

o Retourenbereinigter Rechnungswert im Zeitraum

« Retourenbereinigter Rechnungswert mit variabler Preisbasis im Zeitraum
o Erweiterung folgender Felder um eine variable Preisbasis:

« Wareneingangswert mit variabler Preisbasis im Zeitraum

o Ret. Gutschriftswert mit variabler Preisbasis im Zeitraum

o Gutschriftswert mit variabler Preisbasis im Zeitraum

< Eine Auflistung aller verfiigbaren Felder und aller vordefinierten Abfragen, inklusive Infor-
mationen zu weiteren Filterungen, Variablen sowie Lizensierung entnehmen Sie bitte der
IXOS Online-Hilfe.
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7 Auswertungen

7.1 ‘@ IBV-Auswertung liberarbeitet

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: IBV-Auswertung ausfiihren

Neu/geandert:

Mit der Uberarbeiteten Auswertung fur den Internen Betriebsvergleich (IBV) erhalten Sie
einen Uberblick tiber Ihre Verkaufszahlen der Rezeptverkiufe iiber einen Monat. Dabei wird
nun Ihre gesamte Warenwirtschaft betrachtet.

Diese Umstellung stellt die Konsistenz aller Auswertungsdaten Ihrer Warenwirtschaft sicher:
Sowohl die Abfragen in Reports und damit verbunden im MMR (Management Report), die
Anzeige der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen im Cockpit als auch die Daten in der IBV-
Auswertung basieren nun auf der gleichen Betrachtungsweise.

Konkret werden folgende Bezugswerte und Kennzahlen der IBV-Auswertung geandert:

o Die Umstellung von der alleinigen Betrachtung des Offizin-Geschafts auf die zusatzliche
Betrachtung des Backoffice-Geschéfts Uiber Fakturavorgange ermaoglicht einen objek-
tiven Blick auf Ihre RX-Verkaufe.

o Bei der Ermittlung des Warenbestandes werden nun bereits bezahlte Nachlieferartikel,
welche im gewahlten Auswertungszeitraum noch zur Abholung in der Apotheke bereit-
lagen, nicht mehr mit bertcksichtigt. Dieser Wert reprasentiert somit den realen
Bestandswert Ihrer Ware.

Fur eine korperliche Zahlung der gesamten Ware mit einem Bestand in der Apotheke
inklusive aller Besorgungsartikel verwenden Sie bitte wie gewohnt das Modul Tnventur'.

o Die Kundenanzahl wird aufgrund wirtschaftlicher Betrachtungen ermittelt, so dass alle
Verkaufsvorgange sowohl im Offizin als auch im Backoffice Berlicksichtigung finden.
Nachtragliche Bearbeitungsschritte eines Verkaufs ohne zusatzlichen Umsatz, wie bspw.
Abholungs- und Kreditaufldsungen ohne weiteren Zusatzverkauf, werden bei dieser Zah-
lung der Kunden nicht betrachtet.

Als Folge dieser Uberarbeitung und der damit einhergehenden Anderungen der aus-
gewerteten Bezugsdaten kdnnen Sie IBV-Auswertungen, welche Sie vor Auslieferung der
IXOS-Version 2013.5.100 erstellt haben, mit den neuen IBV-Auswertungen (iber den glei-
chen zurlckliegenden Zeitraum) nicht mehr vergleichen.

« Da alle Bezugsdaten in IXOS historisiert abgelegt werden, kdnnen Sie einen beliebigen
Auswertungszeitraum in der Vergangenheit auswahlen. Die Beschrankung auf Daten des ver-
gangenen Jahres ist damit aufgehoben.

Falls Sie bzgl. der IBV-Auswertung mit einem Steuerberater zusammenarbeiten, besprechen
Sie bitte mit diesem das weitere Vorgehen in Bezug auf die IBV-Auswertungen der zurlick-
liegenden Monate, welche nun Ihre Verkaufszahlen objektiv widerspiegeln.

Sie finden die IBV-Auswertung wie gewohnt im Menu 1\ Biiro im Modul

1_— Auswertungen.
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Nach dem Festlegen des Auswertungszeitraumes und dem Bestatigen der Aus-
wertungskriterien sehen Sie die 'Monatliche IBV-Auswertung' in der Druckvorschau, aus wel-

cher Sie mit Drucken - F9 den Ausdruck starten konnen.

Datum: 05.07.2013

IXOS Apotheke - Minchner Strale 15 - 82319 Stamberg
Monatliche IBV-Auswertung
Auswertungszeitraum: 01.05.2013 - 31.05.2013
Umsatzerlose (inkl. Faktura) Umsatz in Euro
Privatrezepte 1461446
davon PKV-RX-Arzneimittel 12.960,50
GKV-Rezepte 103.017,92
davon GKV-RX-Arzneimittel 102.660,77
davon GKV-Mehrkosten 173,30
(GKV abziiglich Apothekenrabatt)
Anzahl GKV-Rezepte (inkl. Faktura) Anzahl
Anzahl abgerechneter GKV-Rezepte 1536
Anzahl der Packungen (inkl. Faktura) Anzahl Zusitzliche Erluterung
PKV-Arzneimitte! 288
davon PKV-RX-Arzneimittel 148
GKV-Arzneimittel 2.564
davon GKV-RX-Arzneimittel 2191
Summe verkaufte Packungen 4610 Alle Verkaufsarten und Abgabebestimmungen
Warenbestand Monatsende Wert in Euro Zusitzliche Erliuterung
Bestand zu ABDA-EK 52.883,12
Bestand zu Durchschnitis-EK 4801087 Nach Bestand gewichteter effektiver EK
Bestand zu Effektiver EK 48.07247
Bestand zu Eigener EK 4845577
{Der Warenbestand ist gemindert um bereits bezahits Nachfieferartivel,
weiche im gewahiten Auswertungszeitraum noch zur Abholung in der Apotheke bereitiiegen.)
Kundenanzahl Anzahl
Kunden (wirtschafiliche Befrachtung) 2593
(Die wirtschaflliche Kundenanzahi emmittelt sich aus allen Verkaufsvorgangen im Offizin und Backoffice.
en werden alle: 3 eines. Verkaufs,
‘sofem diess zu keinem zusatzichen Umsatz fbren.
Das git ir fiir. und G ohne weiteren

Beispiel: Ausdruck einer IBV-Auswertung fiir Juni 2013

7.2 Auswertung 'Eigen- und Rezepturbedarf' jetzt nur noch als Report-Abfrage

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfrage 'Eigen- und Rezepturbedarf' ausfiihren

Neu/geandert:

Die urspriingliche Auswertung Eigen- und Rezepturbedarf wird jetzt nur noch als Report-
Abfrage angeboten. Sie finden sie in der Ergebniskategorie 'Verkaufe' unter Abschreibung.
Naheres wird im Kapitel 'Reports - neue Abfragen und Felder' beschrieben.
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7.3 Preisanderungsliste weist UVP aus

Modul: Auswertungen > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Auswertung Preisanderungsdienst ausfihren

Neu/gedndert:

In der Auswertung Preisdanderungsliste wird nun neben dem Apo-VK auch die Unver-
bindliche Preisempfehlung (UVP) angezeigt, da diese bei allen Freiwahl- und teilweise bei
Sichtwahlartikeln anstatt des Apo-VK als Verkaufspreis zur Verfligung steht.

Die Differenzspalte der VKs Diff (+/-) bezieht sich sowohl auf die UVP- als auch auf die
Apo-VK-Anderung, wobei gilt:

Falls Preisanderungen sowohl beim UVP als auch beim Apo-VK vorliegen, hat die Preis-
anderung des UVP Vorrang.

<ﬁ Auswertungen > Preisdnderungsdienst E 0 @ X
Preisanderungsliste “ AV/RR Artikel H Rux Lagerartikel H Lagerwertveranderungen H Elektronisch Gbermittelte Lagerwertverluste ‘
Datum des PAD-Imports Datum der PAD-Aktivierung
29.06.2013 01.07.2013
Preisénderungsliste

[ Artikelbezeichnung [oaR einh. Pz Bestand Apo-VK UP|  Diff (+/-) Apo-EK|  Diff (+/-)| Eigen-VK| Eigen-EK]=
T ACIDOPHILUS JURAN PUL  150g 01554203 13,63 061 729 032 697 g
T AEROXON LEBENSMITT M® 25t 07266758 419 419 321 0,00 32
T AETHOXYSKLEROL1% IO 5X2ml 01291927 2398 093 11,46 076 9,88
T AETHOXYSKLEROL1%F  ILO  30ml 07277644 58,86 217 39,91 176 3137
T AETHOXYSKLEROL2%  ILO  5X2ml 01291933 27,64 120 14,45 098 12,55
T AMBRAX TAB 505t 01277494 17,75 086 10,08 049 931
T AUTANFAMILY CARESOFFSPR  100ml 00592101 9,99 1,00 6,89 0,00 6,02
T BABIXINHALATN INH  5ml 04459652 10 612 022 317 011 23
T BABIXINHALATN INH  20ml 04459675 14,02 0,35 762 029 6,09
T BABIXINHALATN INH - 10ml 04459669 833 027 446 015 359
T BCGMEDAC TRs 55t 02736515 845,05 103,48 681,34 84,43 607,77
T BETAVERT N16MG TAB 1005t 06064780 20,91 0,06 805 0,05 837
T BETAVERT NEMG TAB 205t 06064739 12,61 0,06 218 0,04 136
T BIOTINIMPULS 5MG TAB 1005t 08923187 170 2,06 16,28 12 1507
T CALLUSAN EXTRA SCH  125ml 02732925 10,99 1,00 6,60 0,60 507
T CALLUSAN HYDRO SCH  125ml 02732919 10,99 100 6,60 060 4,90
T CARMOL PRO ACTIVE MASECRE  80ml 03755555 590 1,29 358 3,01
T CECENU HKP 205t 08768798 747,88 67,00 602,06 54,66 557,29
T CHALPHA TRA 305t 03675224 49,50 3,00 3548 558 2492
T CLEARBLUE FERTILITAETS TST 205t 04268751 3175 3715 26,99 0,00 26,99
T CLEARBLUE FERTILITAETSM 15t 04266605 156,85 156,85 110,43 0,00 184,00 11043 7

Strg Drucken Kriterien
andern
Ant Fo F11

! Im Fenster Auswertungskriterien > Preisanderungsdienst fiir die Preisanderungsliste
werden Thre Vorgaben fiir das bereits bekannte Feld "Ab VK-Anderung mind. +/- bei Ande-
rungen beider Verkaufspreise (Apo-VK als auch des UVP) berticksichtigt.
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8 Sonstiges

8.1 Hinweis bei Warenbewegung mit Menge 0 in BtM-Dokumentation

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Dokumentieren einer BtM-Warenbewegung

Neu/gedndert:

Falls Sie im Modul Dokumentationsverwaltung manuell eine BtM-Warenbewegung doku-
mentieren, so erscheint nicht nur bei Warenbewegungen, welche zu einem negativen
Bestand fiihren, sondern auch bei Warenbewegungen mit Menge 0 eine Hinweismeldung
beim Verlassen des Fensters BtM-Ab-/Zuginge.

Das gibt Ihnen die Mdglichkeit, eine ggf. fehlerhafte Eingabe zu korrigieren.

td

! Mindestens eine Warenbewegung hat die Menge 0.

| Jetzt bereinigen | | Trotzdem verlassen |

8.2 Abfrage von dokumentationsrelevanten Daten nur bei Erfassung von Arti-
kelpositionen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Erfassung von Blutprodukt- oder BtM-Artikelpositionen

Neu/gedndert:

Die Abfragen zur Angabe des Kunden, des Arztes und - im Fall von Betaubungsmitteln - der
BtM-Nummer werden nur beim Erfassen von Artikelpositionen geschaltet. Bei Abgaben von
Betaubungsmitteln mit Sonder-PZN, Rezepturpositionen, bei Vorablieferungen und bei Test-
rezepten ist dies nicht der Fall.

8.3 Virenschutz durch neuen Virenscanner

Modul: IXOS

Anwendungsfall: Schutz vor Viren, Wirmern und Trojanern

Neu/gedndert:

IXOS-Server, IXOS-Kassen und IXOS-Nebenarbeitsplatzen werden mit einem von
PHARMATECHNIK mitgelieferten Virenscanner gegen Viren, Wirmer und Trojaner
geschutzt. Die automatischen Updates der Viren-Definitionen erfolgen taglich. Der Virens-
canner wird von PHARMATECHNIK in der IXOS-Umgebung getestet, um sicherzustellen,
dass er mit der ausgelieferten IXOS-Systemumgebung hard- und softwareseitig kompatibel
ist.

I Grundsatzlich darf auf dem IXOS-Server, den Kassen und Nebenarbeitsplatzen neben
dem von PHARMATECHNIK installierten Virenscanner kein weiterer Viren-/Anti-Malware-
Schutz installiert werden, da viele dieser Zusatzprogramme im Zusammenspiel mit einem
installierten Virenscanner Fehlfunktionen und Performanceprobleme verursachen kdnnen.
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9 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
9.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

9.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kénnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

9.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

¢ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kénnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunichst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

[¢]

Klicken Sie dann auf den Button | Z=sistne
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen &ffnet sich.

Sie haben hier folgende Moglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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